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Sadržaj izlaganja:

• Što je BI?
• Facts and Figures
• O metodi BI
• BI u funkciji razvoja poduzeća
• BI u funkciji razvoja hrvatskog 

gospodarstva



Business Intelligence je sustav, tj. 
skupina metoda, alata i aplikacija koji 
omogućava prikupljanje, analizu, 
raspodjelu i djelovanje na osnovi 
informacija s ciljem donošenja boljih 
odluka.

Business Intelligence



KOJE SU INFORMACIJE 
POTREBNE ZA 
DONOŠENJE KLJUČNIH 
ODLUKA? 

PRONAĆI 
INFORMACIJU

ANALIZA

INTELLIGENCE

DISTRIBUCIJA: 

PRAVOJ OSOBI

U PRAVO VRIJEME!

BI ciklus
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Prihodi od prodaje BI softvera, u mil $ u HR

Izvor: IDC Adriatics, Business.hr, 8.2.2007.

Facts and Figures



Tržište BI uključuje usluge, alate i softver za unapre
poslovanja kroz kontinuirano praćenje rezultata donesenih odluka. 

đenje 

Tržište BI u HR Porast tržišta % IT tržište u HR

2005. 9.34 mil $ 12,7% 795 mil. $
2006. 12.2 mil. $ 30,4% 934 mil. $
2007. 1.016 mil. $ (procj)

Izvor: IDC Adriatics, Business.hr, 8.2.2007;

IDC Adriatics, Poslovni dnevnik, 2.10.2007., 14.9.2007.



Trendovi
• Hrvatsko BI tržište je u fazi razvoja – kontinuirani rast od 

2000.g.
• Hrvatsko BI tržište ovisi o velikim tvrtkama (telekom i 

financijske institucije) - samo jedan projekt može podići 
vrijednost, ali i uništiti

• Godišnje 8 velikih projekata (vs. Slovenija više manjih 
projekata BI godišnje)

• Najjeftinija implementacijska rješenja za BI = 0,5 mil EUR 
(dodatni problem su zastarjeli poslovno-informatički sustavi)

• Država najveći pojedinačni kupac na IT tržištu

• Razlozi uvođenja BI rješenja: 
bolji pristup informacijama, 
niži operativni troškovi, 
fleksibilnost na tržištu, 
lakše usklađivanje s čestim promjenama u regulativi



Corporate Presentation 2000



Business Intelligence
u funkciji razvoja poduzeća

• Tipična organizacija analizira
samo 10% podataka koje prikupi

• BI (Business Intelligence) ili
upravljanje poslovnim
informacijama jest način kako
iskoristiti preostalih 90%
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Spaghetti reports

Spaghetti reports

Business process
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“Give me two 
numbers!” unknown 
manager

Information

Business process



Ragusa 1301. – 1806.

Koristila Intelligence kako bi se obranila 
i zadržala neutralnost u sukobima 
između susjednih sila i pritom se 
stoljećima nesmetano razvijala

Portugal 15/16.st.

Mala pomorska zemlja vladala s pola 
tada poznatog svijeta



Business Intelligence u funkciji 
razvoja hrvatskog gospodarstva

• Uloga državnih institucija (HGK, FINA, itd.)
• Uloga privatnog sektora
• Uloga Vlade:

Razvojni Intelligence
Pregovarački Intelligence

. . .
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