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Quo vadis poslovna etika
u hrvatskom gospodarstvu?



Uvod

o Ciljrada

ustanoviti dogada li se tranzicija poslovne etike u
hrvatskom gospodarstvu

o Polazne osnove

usvajanje visokih etickih standarda u poslovanju
predstavlja izvor konkurentnosti na eticki zahtjevnim
trziStima

pozitivha veza izmedu stupnja razvijenosti i stabilnosti

drustvenih institucija i razine etiCnosti u nekom
gospodarstvu

imperativ za postizanje veCe konkurentosti zemalja u
tranziciji - ostvariti tranziciju poslovne etike od
industrijske ka etici inovativhog drustva



Poslovna etika —
teorijske odrednice

o Poslovna etika

primjena etiCkih principa u poslovnim odnosima i
aktivnostima

o Razine poslovne etike
mikro razina — poslovna etika u odredenom poduzecu
mezo razina — poslovna etika u odredenoj djelatnosti
makro razina — poslovna etika unutar nac. gospodarstva

globalna razina — poslovna etika u globalnoj ekonomiji



Poslovna etika —
teorijske odrednice

Vremenski prikaz razine etickih problema u svjetskom
gospodarstvu

Drustvena
ocekivanja od
poslovne etike

Eticki problem

Postojeca
poslovna etika

Eticki
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Postojeca i ofekivana razina poslovne etike
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Izvor: Carroll, A. B. i Buchholtz, A. K. (1999): Business & Society: Ethics and Stakeholder Management.
United States: South-Western College Publishing. str. 99.



Poslovna etika —
teorijske odrednice

o Pridrzavanje visokih etickih standarda u poslovhom
ponasanju pridonosi konkurentnosti

na makro razini — pozitivna korelacija izmedu etickog
ponasanja i gospodarskog razvoja nekog nacionalnog

gospodarstva
na mikro razini
o neoklasiCha ekonomska teorija

o poduzeca Cija se trzisna vrijednost najvecCim dijelom
temelji na vrijednosti nematerijalne imovine



Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — makro razina

Indeks percepcije korupcije (IPK) u Hrvatskoj, 2000. -2006.

4
3,9

3,9

3,8
3,8

3,.7/ 3,7
3,7

3,6
’ 3,5 —=— [PK

3,5 4 i
34 -

3,3
3,2
3,1

IPK

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006.
Godina

Izvor: Izrada autorica na temelju The Transparency International Global Corruption
Barometer za godine 2000. -2006.




Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — makro razina

Zahvacenost pojedinih zemalja podmicivanjem 2006. g.

Postotak :
. Zemlja
ispitanika
vise od 40% Albanija, Kamerun, Gabon, Maroko
Bolivija, Kongo, Ceska, Dominikanska Republika, Greka, Indonezija,
16 — 40% Kenija, Meksiko, Moldavija, Nigerija, Paragvaj, Peru, Filipini,
Rumunjska, Senegal, Ukrajina, Venecuela
Argentina, Bugarska, Cile, Kolumbija, Hrvatska, Hong Kong, Indija,
6—15% Kosovo, Luksemburg, Makedonija, Pakistan, Panama, Rusija,
Srbija, Tajland
Austrija, Kanada, Danska, Fidzi, Finska, Francuska, Njemacka, Island,
_ _ Izrael, Japan, Malezija, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal,
5% i manje Singapgr, Juzna Afrika, Sjeverna Koreja, Spanjolska, Svedska,
Svicarska, Tajvan,Turska, Ujedinjeno Kraljevstvo

Izvor:

The Transparency International Global Corruption Barometer, 2006.




Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — makro razina

Utjecaj korupcije na politiCki zivot, poslovno okruzenje i osobni
| obiteljski zivot pojedinaca u Hrvatskoj i svijetu 2006. g.
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Izvor: Izrada autorica na temelju The Transparency International Global Corruption Barometer, 2006.



Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — makro razina

Zahvacenosti razliCitih sektora/institucija korupcijom u
Hrvatskoj i svijetu 2006. g.
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Izvor: Izrada autorica na temelju The Transparency International Global Corruption Barometer, 2006.




Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — makro razina

Ocjena borbe drzavnih institucija s korupcijom u Hrvatskoj i
svijetu 2006. g.
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Izvor: 1zrada autorica na temelju The Transparency International Global Corruption Barometer, 2006.



Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — mikro razina

o Metodologija istrazivanja

Cilj - istraziti eticnost menadzera u hrvatskim poduzeéima i
ustanoviti je li doSlo do tranzicije etike menadzera u
odnosu na 2000. godinu

Metoda — ispitivanje radnika pomocu anketnog upitnika

o 1. dio: percepcija najzastupljenijin neetiCkih aktivnosti
menadzera izmedu 12 ponudenih neetickih aktivnosti

o 2. dio: stav o jacCini neetiCnosti svake od 12 navedenih
aktivnosti menadzera (intenzitet: 1 = najneetiCnije ... 3 =
najmanje neeti€no)



Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — mikro razina

o Metodologija istrazivanja

Uzorak - 109 radnika zaposlena u poduzecima iz sljedecCe
tri djelatnosti: preradivacka industrija; hoteli i restorani;
prijevoz, skladistenje i veze

o Poduzeca obuhvacena uzorkom zaposljavala su
ukupno 14.921 radnika

o Razlog odabira poduzeca iz ovih djelatnosti - strateski
znacaj kojeg te djelatnosti imaju za razvitak hrvatskog
gospodarstva

Vrijeme provedbe istrazivanja — kolovoz i rujan 2006. g.



Poslovna etika u hrvatskom
gospodarstvu — mikro razina

Najzastupljenije neetiCke aktivhosti menadzera 2000. i 2000.
godine u Republici Hrvatskoj

2000. g." 2006. g.2

oDavanje darova/usluga oPrebacivanje greske na
drugoga

oPrikrivanje necije pogreske

oPrimanje darova/usluga za oPrikrivanje necije pogreske

poseban tretman oSvojatanje zasluga za
doprinos drugih

Izvor: Izrada autorica na temelju:

T Buseli¢, M., Krizman Pavlovi¢, D. (2000): Poslovna etika u kontekstu strate$kog razvoja
poduzeca. Medunarodni znanstveni simpozij "TrziSna demokracija u Hrvatskoj — stanje i problemi".
Varazdin. str. 227-233.

2 |strazivanje autorica.



Poslovna etika u hrvatskom

gospodarstvu —

Mmikro razina

Najneeticnije aktivnosti menadzera 2000. i 2006. g. u Rep. Hrvatskoj

2000. g.

2006. g.

oPrebacivanje greske na drugoga
oFalsificiranje poslovnih izvjeSc¢a

oSvojatanje zasluga za doprinos
drugih

oUpotreba sluzbi i usluga poduzeca
za osobne svrhe

oPrimanje provizije za sklopljeni
posao

oOtudivanje materijala i sredstava
poduzeca

oOdavanje povjerljivih informacija

oPrebacivanje greSke na drugoga
oFalsificiranje poslovnih izvjeSca

oSvojatanje zasluga za doprinos
drugih

oPodizanje racuna troskova iznad
realne vrijednosti

oOtudivanje materijala i sredstava
poduzeca

oOdavanje povijerljivih informacija




Zakljucna razmatranja

o Pokazatelji stanja etiChosti na makro razini u Hrvatskoj
ukazuju sljedece:

da je Hrvatska, s obzirom na veliCinu i smjer kretanja
Indeksa percepcije korupcije, zemlja sa niskom razinom
etiCnosti

da korupcija kao nemoralna aktivnost bitno utjeCe na
poslovno okruzenje u Hrvatskoj

da su intenzitet i naCin borbe drzavnih institucija protiv
korupcije nezadovoljavajuci



Zakljucna razmatranja

o Reazultati istrazivanja menadzerske etike u Hrvatskoj
ukazuju na:

tranziciju najzastupljenijin neetickih aktivnosti
menadzera od onih materijalnog karaktera ka onima
osobnog karaktera

gotovo nepromijenjen stav radnika o najneeticnijim
radnjama menadzera u Hrvatskoj



Zakljucna razmatranja

o Prijedlog aktivnosti koje Ce pridonijeti odgovornom i eticCKki
utemeljenom ponasanju poslovnih subjekata na makro razini
u Hrvatskoj:

javni dijalog
promicanje etichog ponasanja u gospodarstvu
poticanje gospodarstvenika na usvajanje i primjenu

Kodeksa etike u poslovanju i Kodeksa pripadajuce
djelatnosti (HGK)

kontrola primjene usvojenih etiCkih kodeksa i izricanje
stegovnih mjera (Sud Casti, HGK) za povredu pravila
morala u obavljanju gospodarske djelatnosti



Zakljucna razmatranja

o Prijedlog etickih institucija koje Ce pridonijeti minimiziranju
neetiCkih aktivhosti na mikro razini u Hrvatskoj:

ucinkovita komunikacija

etiCkih programi i savjetnici za etiCka pitanja
postavljanje realnih ciljeva

proces etiCckog odlucCivanja

kodeks ponasanja

discipliniranje krsitelja etickih standarda
mehanizam "zvizdanja" ili etiCkih telefonskih linija
trening poslovne etike

etiCka revizija
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